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Prof. Dr. Ulrike Baumol

»sMan darf nie aufhoren, sich die Welt vorzustellen,

wie sie am vernuinftigsten ware.”
Friedrich Diirrenmatt
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Digitale Patient:innen-Arzt-Medizin

Do-it-yourself-Medizin Digitale Therapien

Ergebnisorientierte
Medizin

Digitale Medikamenten-
entwicklung

Digitale Gesundheitsdaten und Datensicherheit

(Ideenquelle: Fleisch E. et al.: Die digitale Pille, 2021
Bildquelle: menafn, 2022)
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Der rote Faden

» Der Dienst an Patient:innen und digitale Transformation — ein Paradoxon?
» Smart Healthcare - eine Einordnung

» Digitale Transformation und die Herausforderungen fur Spitaler

» Ein Rahmen fur die digitale Transformation von Spitalern

> Fazit
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Mensch und Maschinen — Symbiose oder Parasitismus?

» Maschinen sind Unterstutzung und
fuhren stark standardisierbare Aktionen aus.

» Maschinen sind lernfahig und die Lernprozesse
konnen sich emergent entwickeln.

« Maschinen reprasentieren das mentale Modell
ihrer Entwickler:innen.

« Menschen kdnnen auch unterstutzen, sind lernfahig
— und sind kreativ und empathisch.

(Bildguelle: MDR, 2022)
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Smart Healthcare — Wo stehen wir?
Die Prozesse im Gesundheitswesen werden durch bestehende und neue Technologien unterstuitzt.

Ziele:

» Durchgangigkeit von den Patient:.innen bis zu den Patient:innen: end-to-end
« Entlastung des Personals

» Effizienz (Ergebnisqualitat, Innovation, Kosten)

Mittel: Voraussetzungen:
. Datenmanagement » Datenverfugbarkeit
(Daten und Algorithmen) * Datensicherheit
« Automatisierung  Infrastruktur (Gerate, Netzwerke,
- Vernetzung Kommunikationsstandards)
« Skills

« Endgerate
* und nicht zuletzt: Budget
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Smart Healthcare — einige Erkenntnisse

“ﬁtssgw.“ VEnsm y 2
o S 58% - %4’4%,\
- Die Leistung von Spitélern kann &s*""o *ﬁff: ﬁ;ﬁ“ﬂ" &f%
durch den Einsatz von geeigneter Q,gé*‘? e = ""'%;%
Technologie verbessert werden. f "6%1
* Eine integrierte Betrachtung der § 699:§m%
vier Steuerungsgréssen kann zu § . 1914 =
einer Gesamtverbesserung fiihren. g R :;ﬁ = g
-
A @ Comrrms sV s .'%m
Aber: 3 S | e §
Wir arbeiten in und mit einem Y ot e yranir N
sozio-technischen System! % e : &
5 <)
%4‘90 QQ‘!‘\é
%,% 79%%’5::;@21 oS R
Oy, R & |
Seite 6

(Quelle: Philips GmbH, 2021)
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Was bedeutet digitale Transformation und was sind Herausforderungen

— nicht nur fur Spitaler?
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Wenig uberraschend: Der Fokus sollte auf den Menschen liegen

Im Team Fiir das Individuum
Leadership Mindset
Kommunikation MOtlvatlon Motive

E
Kollaboration Loading... Fahigkeiten
Unterstutzung Training

(Bildquelle: theprofessorisin.com, 2022)
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Ein ganzheitlicher Rahmen, um uber digitale Transformation in
Spitalern nachzudenken und zu diskutieren

Competition )

Operating model
innovation

Context

Business Strategy

. Operational Human .

Suppllers excellence experience Patients
Business Processes Culture p

Information and
Communication Technology

Employees
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Fazit

— Spitéaler sind — wie alle Institutionen — mitten in einem Transformations-
prozess, der durch verschiedene Faktoren ausgelost und getrieben wird.

— Die (so genannte «digitale») Transformation ist eine Anpassungsreaktion (L ‘ ‘ 0
auf eine Kontexttransformation. OG g #
— Spitaler sind — wie alle Institutionen — ein sozio-technisches System. _\_n \ ‘ @
Das heisst, auch hier spielen die Menschen eine zentrale Rolle. ' poe | . B Q(& il
— Die fachlichen, methodischen und technischen Grundlagen der Transformation . 5 0

sind weitgehend «im Griff». S

— Die Grundlagen zum Verstehen von Motivation, des Mindsets und der
erforderlichen Leadership-Fahigkeiten, um die Transformation zu orchestrieren,
sind haufig ausbaufahig.

(Bildquelle: medgadget.com, 2022)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Vision without action is a mere dream...
Action without vision is a waste of time...

Vision together with action can truly
change the world!

Prof. Dr. Ulrike Baumol, ulrike.baumoel@unisg.ch, Mobil: +41 79 620 5547
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